An unsere Freunde und Kunden
DUCATI

Seit dem 01.03.2026 sind wir kein offizieller DUCATI-Vertragshdndler mehr!

Nach Uber 40 Jahren Zusammenarbeit mit DUCATI ist das fir uns — und fiir viele von Euch —
ein bedeutender Einschnitt, welcher uns sehr schmerzlich getroffen hat.
Diese Entscheidung wurde auch alleine von DUCATI getroffen.

Wir haben alles dafiir getan, die Zusammenarbeit fortzufiihren, leider ohne Erfolg.

Wir wollten sogar einen zweistockigen Neubau auf unserem Geldnde erstellen. Dieser war
exklusiv fiir DUCATI vorgesehen, inklusive der Umsetzung der Corporate-ldentity-Vorgaben
von DUCATI.

Aufgrund der Unstimmigkeiten mit DUCATI, mussten wir dieses Projekt, trotz bereits
vorliegender Baugenehmigung, leider auf Eis legen.

WAS BEDEUTET DAS FUR EUCH?

SERVICE & WERKSTATT

Wir haben von DUCATI die offizielle Zulassung Reparatur- und Servicearbeiten auch
innerhalb der Garantiezeiten durchfiihren zu diirfen.

Ihr kdnnt daher weiterhin mit Euren Motorradern wie gewohnt zu uns kommen.

Wir fiihren alle Service-, Wartungs- und Reparaturarbeiten wie gewohnt zuverlassig durch —
mit der gleichen Sorgfalt, Erfahrung und Leidenschaft wie seit Jahrzehnten.

Denn am Ende geht es nicht um Vertrage — es geht um Menschen, Maschinen und Vertrauen.

GARANTIE

Aufgrund der Zulassung als freier DUCATI-Handler, bleiben Eure Garantieanspriiche
gegeniiber DUCATI bestehen, auch wenn wir wahrend der Garantiezeit an Euren
Motorrader arbeiten. Auch die Servicedaten werden im DUCATI-System hinterlegt.

Also alles wie bisher? Leider nein.

Rickrufaktionen diirfen wir leider nicht mehr abwickeln, Updates kdnnen wir auch nicht
mehr aufspielen und Garantiearbeiten nicht mehr mit DUCATI abrechnen, aber:

Wir lassen Euch damit nicht alleine.

Fiir Motorrader, die bei uns gekauft wurden, werden wir die meisten Garantiefalle fiir Euch
kostenlos iibernehmen.

Ob wir den Schaden auf unsere Kosten reparieren werden, bzw. kénnen, geben wir Euch
direkt nach der Fehleranalyse bekannt. Komplette Motorschaden - die zum Gliick selten
vorkommen - kénnen wir verstandlicherweise nicht Gbernehmen.

Unser Ziel ist klar:
lhr sollt méglichst keine nennenswerten Nachteile haben.



Eure Stimme zdhlt

Die letzten Wochen haben gezeigt, wie stark unsere Gemeinschaft— und wie wichtig der
offene Austausch rund um unsere gemeinsame Leidenschaft ist. Mit der aktuellen Situation
ergeben sich fir viele von Euch Fragen, Gedanken oder auch ganz personliche
Einschatzungen.

Genau das solltet Ilhr DUCATI mitteilen. Eure Stimme ist wichtig.

Wenn lhr Eure Sichtweise, Eure Erfahrungen oder auch Eure Wiinsche zur aktuellen
Entwicklung teilen mdéchtet, habt Ihr die Méglichkeit Euch direkt an DUCATI zu wenden.

Viele von Euch haben dies auch bereits getan — und glaubt mir, DUCATI reagiert darauf.
Ob esum:

e Eure Meinung zu dieser Kiindigung geht

e Eure Meinung dazu, dass lhr fiir Riickrufe und Updates zu einem andere Handler
gehen misst, zumal es derzeit im Raum Karlsruhe keinen DUCATI-Héandler gibt

e Eure Erwartungen an Service und Betreuung

e Eure personlichen Erfahrungen

e oder Eure Wiinsche fir die Zukunft geht

(3 Euer Feedback tragt dazu bei, die weitere Entwicklung mitzugestalten.

Auch wir sind weiterhin fur Euch da und horen zu — denn der Austausch innerhalb der
Community bleibt das Wichtigste.

Ride safe ...

Euer Marz Team

Hier auch das offizielle Rundschreiben von DUCATI Deutschland.
Die Info, dass DUCATI von Euch gerne kontaktiert werden mdchte, haben wir gelb hinterlegt.

Wer also Fragen hat, oder DUCATI seine Meinung mitteilen mochte:
contact_us@ducati.com



Lieber Ducatista,

vielen Dank fur Deine Leidenschaft fur Ducati und Dein Vertrauen in unsere
Marke.

Wir mochten Dich dartber informieren, dass das Unternehmen Motorradhandel
Marz ab sofort kein autorisierter Ducati Vertragshandler mehr ist.

Ducati Motor Deutschland arbeitet derzeit daran, die Region Karlsruhe kunftig
wieder mit einem neuen Ducati Partner zu betreuen. Unser Ziel ist es, Dir auch
weiterhin den gewohnt hohen Ducati Service und eine bestmdgliche Betreuung
rund um Dein Motorrad zu bieten.

Bis dahin kimmern sich unsere autorisierten Ducati Vertragshandler in der

Umgebung selbstverstandlich weiterhin um Service, Wartung, Garantiearbeiten
und alle Anliegen rund um Deine Ducati.

Ducati Handler in Deiner Nahe finden

Eine Ubersicht aller Ducati Vertragshandler findest Du jederzeit auf unserer
Website. Dort kannst Du schnell und unkompliziert einen Handler in Deiner Nahe
finden.

Solltest Du Fragen haben oder Unterstitzung bendtigen, steht Dir unser Customer
Care Team jederzeit gerne zur Verfligung.

Vielen Dank fur Deine Verbundenheit mit Ducati.

Ducati Motor Deutschland



